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Girig
Fakilltemiz 6grencilerinin akademik danismanlik hizmetinden genel memnuniyeti ylksektir: 451

katilimcinin %89,1'i hizmetten memnun oldugunu belirtmis, genel memnuniyet ortalamasi 5

Gzerinden 4,29 olmustur.

Anket, akademik danismanlik hizmetinin erisilebilirligini, rehberlik niteligini ve 6grenci memnuniyetini
o6lgmek amaciyla fakiltemizin bes bolimiindeki ogrencilere uygulanmistir. Ankette alti hizmet

maddesi, bir genel memnuniyet maddesi ve bir acik uglu 6neri sorusu yer almistir.

Maddeler besli 6lgekle yanitlanmistir: Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Bazen (3),
Katiyorum (4), Kesinlikle Katiiyorum (5). Raporda "olumlu yanit orani", Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiliyorum yanitlarinin toplamini ifade eder.

Katilimci Profili

Ankete 451 6grenci katilmis; katilimcilarin %37'si Turkce ve Sosyal Bilimler Egitimi, %34,6's1 Temel
Egitim Bolim{'ndendir.

Tlrkge ve Sosyal Bilimler Egitimi

Temel Egitim 34 9 81 32 156
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi 11 7 5 29 52
Ozel Egitim 13 6 18 2 39
Egitim Bilimleri 15 6 8 8 37
Toplam 118 72 130 131 451

Katimcilarin %84,9'u kadin (383), %15,1'i erkektir (68). Bu dénem danismaniyla hi¢ gérismeyen
dgrencilerin orani %38,6'dir (174 kisi). Ogrencilerin %42,4'i 1-2 kez, %11,5'i 3-5 kez, %7,5'i ise 5'ten
fazla gériisme yapmistir.

Genel Memnuniyet

Ogrencilerin %89,1'i danismanlik hizmetinden genel olarak memnundur; %7,8'i "Bazen" yanitini
vermis, yalnizca %3,1'i memnun olmadigini belirtmistir. Tim maddelerin ortalamasi 5 Uzerinden
4,27'dir.



Memnuniyeti en ¢ok etkileyen etken, danismanla gortisme yapilmis olmasidir. Danismaniyla en az bir

kez gorisen 6grencilerde memnuniyet belirgin bigcimde ylksektir:

Hig 174 3,99 81,6
1-2 kez 191 4,44 93,7
3-5 kez 52 4,46 96,2
5'ten fazla 34 4,65 91,2

Sinif diizeyleri arasinda belirgin bir fark yoktur; genel memnuniyet ortalamalari 4,21 (1. sinif) ile 4,35

(4. sinif) arasindadir. Kadin (4,30) ve erkek (4,21) 6grencilerin ortalamalari da birbirine yakindir.

Madde Bazinda Sonuglar

En ylksek olumlu yanit orani danismanlarin ilgili ve saygil tutumunda, en diisiik oran ise kariyer
planlamasi desteginde goriilmektedir.

Sekil 1. Maddelere verilen yanitlarin dagilimi (n = 451)

I Olumlu Bazen [ Olumsuz
Olumlu ort. (1-5)
Ders segimi ve program rehberligi _ . %87,4 4,25

Danismanin tutumu ve verdigi bilgilerin dogrulugu 6grencilerce en gliclii yonler olarak goriilmektedir.
Danismana kolay ulasim maddesinde her dokuz 6grenciden biri "Bazen" yanitini vermistir; bu,
ulasilabilirligin tutarli olmadigina isaret etmektedir. Kariyer destegi ve ders sec¢imi rehberliginde
olumsuz yanit orani diger maddelere gore daha ylksektir.



Boliimlere Gore Sonuglar

Tim bolimlerde 6grencilerin en az %79,5'i danismanlik hizmetinden memnundur. Her bélimde en

duslik puani kariyer planlamasi destegi maddesi almistir.

Matematik ve Fen Bilimleri

Egitimi

Temel Egitim 156 4,38 91,7 4,31 44,9
Tiirkge ve Sosyal Bilimler 167 4,26 88,0 4,08 29,3
Egitimi

Egitim Bilimleri 37 4,14 86,5 3,95 56,8
Ozel Egitim 39 3,87 79,5 3,72 38,5
Fakiilte 451 4,29 89,1 4,14 38,6

Egitim Bilimleri Bolimi'nde oOgrencilerin yarisindan fazlasi (%56,8) bu dénem danismaniyla hig
gorismemistir. Ozel Egitim Bélimii'nde ise danismana ulasma (3,92), randevuya yanit (3,85) ve ders
secimi rehberligi (3,82) maddeleri de 4'lUn altinda kalmistir. Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dali'ndan

yalnizca 2 6grenci katildig1 icin bu dal ayrica yorumlanmamistir.

Ogrenci Goriisleri
Acik uclu soruya verilen yanitlarin biyik cogunlugu "yok" ya da "hayir" bicimindedir. Cok sayida

dgrenci danismanina tesekkiir etmis ve memnuniyetini dile getirmistir. Oneri niteligindeki yanitlar dért

konuda toplanmaktadir:

+ lletisim ve ulagilabilirlik: Danismanla daha sik ve dogrudan iletisim kurma istegi &ne
cikmaktadir. E-posta yerine daha hizli bir iletisim kanali ve danismanin sinif iletisim grubunda

yer almasi onerilmistir.

« Ders se¢imi ve kayit bilgilendirmesi: Se¢cmeli dersler, 6gretim programi, ders kayit takvimi ve

ders programi hakkinda daha zamaninda bilgi verilmesi istenmistir.

« Kariyer ve firsatlar: Ozellikle 3. ve 4. siniflarda kariyer planlamasi destegi, akademik kariyer,

Erasmus, CAP ve UZEP gibi olanaklar hakkinda bilgilendirme talep edilmistir.

* Yeni 6grenci uyumu: Bazi 1. sinif 6grencileri danismanligin hangi konularda destek sagladigini

bilmediklerini belirtmis; kamps ve slire¢ tanitimi 6nermistir.

Sonug ve Oneriler

Akademik danismanlik hizmeti 6grencilerin biyik cogunlugu tarafindan olumlu degerlendirilmektedir.
Danismanlarin ilgili ve saygih tutumu ile verdikleri bilgilerin dogrulugu en glicli yonlerdir. Kariyer

planlamasi destegi ve danismana kolay ulasim ise gelistirilmeye en acik alanlardir.

Bu bulgular dogrultusunda su adimlar 6nerilmektedir:



Her dénem basinda en az bir danisman gériismesi planlanmalidir. Hig gorlismeyen 6grencilerin

orani %38,6'dir ve bu 6grencilerin memnuniyeti belirgin bicimde dusliktir.

Danismanlarin gorlisme saatleri ve tercih ettikleri iletisim kanallari 6grencilere dénem basinda

duyurulmahdir.

Ozellikle 3. ve 4. siniflara yonelik kariyer planlamasi gériismeleri ve bilgilendirme etkinlikleri

dizenlenmelidir.

Ders kayit donemlerinden once se¢meli dersler ve 06gretim programi hakkinda toplu

bilgilendirme yapilmalidir.
1. sinif 6grencilerine danismanlik sisteminin kapsamini anlatan bir tanitim yapiimahdir.

Memnuniyetin fakilte ortalamasinin altinda kaldigi bélimlerde sonuglar bolim kurullarinda

degerlendirilmeli ve iyilestirme adimlari belirlenmelidir.
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